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上市旅游企业社会责任与企业价值提升
———基于 QCA方法的实证研究

柴寿升　刘金峰　单　军

摘要:以２０１６ ２０１８中国２６家上市旅游企业为研究对象,运用 QCA方法探索旅游企业社会责任价值实现

路径,研究结果显示:社会责任多维度联动有助于企业价值提升.上市旅游企业社会责任价值提升路径主

要有:(１)以员工责任和社区责任为核心责任,减少对股东责任或顾客责任、伙伴责任和政治责任的投入;
(２)以顾客责任为企业核心责任,辅以履行社区责任;(３)减少对企业伙伴责任的投入,以政治责任、顾客责

任和股东责任为核心责任或以员工责任、顾客责任、政治责任为主,以社区责任为辅.从企业和国家层面,
为推动旅游企业社会责任履行与企业价值提升,可以采取如下措施:(１)加强旅游企业社会责任实践横向

联动;(２)结合企业实际开展社会责任;(３)建设和规范 CSR披露政策制度,强化监管.
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一、引言

随着我国国民经济的持续稳步发展,企业的社会责任履行情况越来越受到社会各界的重视和关

注.积极履行社会责任是企业实现可持续发展,提高企业价值和企业竞争力的重要保障① .我国各

级政府逐渐将企业社会责任活动纳入政策体系,十九大报告中指出了企业社会责任的新内涵、新方

向,强调企业应在环保、扶贫等多个方面发挥重要作用.相较其它行业,从事旅游经济活动的旅游企

业具有自身的特殊性,对资源和环境的依赖性更强,与顾客、社区、政府等利益相关者的关系更为密

切,需要同时履行多种社会责任② .对企业而言,经营投资以创造超额价值,提高经济利益为主要目

标,履行社会责任需要投入一定的成本,消耗企业资源,也是一种重要的投资选择,选择履行哪些方面

的社会责任能够最大限度地提升企业价值,从而提高投资效率,是企业的重要决策问题③.当前,国内外

对旅游企业社会责任的研究正处于零散的初级阶段④,现有研究多是通过相关分析等方法探讨单维度社

会责任对企业价值的“净效应”.本文尝试采用QCA分析方法,探讨多元化社会责任维度间的联动效应

对企业价值提升的影响.上市旅游企业作为旅游企业的标杆,分析这些企业在履行社会责任过程中的共

同经验,确定最佳社会责任实践组合,对优化企业资源配置,提高企业社会责任实践效率具有重要意义.
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二、相关文献综述

(一)旅游企业社会责任的维度划分

目前,学界对企业社会责任的划分比较笼统,有关旅游企业社会责任维度划分的研究也比较少.
学界普遍认可的一种观点是卡罗尔提出的“金字塔”模型①,将企业社会责任按照权重从高到低划分

成经济责任、法律责任、伦理责任和慈善责任②.后来,很多学者基于利益相关者理论来划分企业社

会责任的维度和内容③,认为企业在追求自身利益的同时,还应对利益相关者履行社会责任.沿用上

述两种划分依据,学者们对旅游企业的社会责任维度进行了划分.划分结果有两种:一是二分法,将
旅游企业社会责任分为积极的社会责任与消极的社会责任④,也有学者将社会责任分为运营相关和

非运营相关两部分⑤,如谷慧敏等基于利益相关者视角将饭店企业的利益相关者分为两类:命运共同

体和利益共同体⑥.本质上讲,二分法就是将多维结构分成两部分.二是多维结构划分法,国外学者

提出旅游相关行业的利益相关者主要有员工、游客、供应商、社区、政府和环境⑦⑧.Martínez基于感

知视角和持续发展理论,发现企业社会责任是多维度结构,包含了经济、社会和环境问题⑨.Danuta
将全球酒店行业的社会责任划分成环境、就业质量、多样性及可及性、社会和社区福祉以及经济５个

维度,包含了３３个企业社会责任的相关内容􀃊􀁉􀁒.国内相关研究中,胡兵等基于扎根理论将中国 A 股

上市旅游企业的社会责任分为经济责任、法律责任、员工责任、顾客责任、社区责任、环境责任、政治责

任和伙伴责任.该划分方法在样本的选择上,比较全面地概括了我国上市旅游企业履行社会责任的

实际情况.随着企业社会责任意识的提高,经济责任和法律责任不再是社会关注的重点,消费者更加

看重的是企业的伦理责任、慈善责任以及环境责任􀃊􀁉􀁓.
(二)旅游企业社会责任与企业绩效的关系研究

很多学者基于利益相关者理论,采用相关分析、结构方程模型等方法,研究了旅游企业社会责任

与企业绩效的关系.李武武以２５家旅游上市公司为样本发现旅游企业对股东、债权人、消费者、供应

商、政府及员工的责任同经营绩效呈正相关􀃊􀁉􀁔.Inoue等人发现旅游企业社会责任对旅游企业的长期
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财务绩效托宾 Q和短期财务绩效的影响不同①.同时旅游企业社会责任与企业绩效的关系还受到企

业所有权性质的影响,承担对顾客的责任能够提高国有旅游企业的绩效,承担对政府和员工的责任能

够提高民营企业的财务绩效,承担对环境的责任会对旅游企业的财务绩效产生负面影响②.不少学

者表示应该在单个行业、从不同维度研究企业社会责任和财务绩效之间的长期关系,旅游企业社会责

任和财务绩效的关系受经济状况等因素的影响较大③.
通过文献综述可以看出,旅游企业可以选择履行不同维度的社会责任,不同维度的社会责任实践

对企业价值的影响存在差异,并且当前旅游企业社会责任对企业价值的影响分析仅停留在研究单个

因素与结果变量间的关系,而企业由于受到企业资源的限制,选择履行一种社会责任必然会影响对另

一种社会责任投入,即社会责任不同维度之间存在相互影响,单一的相关性分析割裂了不同维度社会

责任之间的内在联系④.企业通过社会责任实践实现价值提升是一个多元、动态、复杂的过程,鲜有

研究考虑要素间的联动效应,从组态视角研究旅游企业社会责任与企业价值提升的关系.所以本文

采用 QCA分析方法探索社会责任维度之间的联动效应对企业价值提升的影响,该方法综合了定量与

定性研究的优势,能够帮助处理社会现象中普遍存在的复杂因果关系⑤,对弥补当前旅游企业社会责

任研究不足,丰富相关理论,指导企业高效的履行社会责任,提升企业价值具有重要意义.

三、研究设计

在现有研究的基础上,确定符合中国情境特点的旅游企业社会责任维度,以企业社会责任维度为

前因变量,用托宾Q 来衡量企业价值,作为结果变量,研究上市旅游企业社会责任联动效应的价值提

升机制.
(一)研究方法

QCA(定性比较分析)方法是社会学家Ragin在１９８７年率先提出的一种集合分析方法,认为导致

现象发生的原因之间多是相互依赖的,关注前因条件与结果间复杂的因果关系,既能进行小样本跨案

例研究,也能处理大样本和分析复杂组态问题,是管理领域解决因果复杂性的重要工具.本文选用此

方法具备以下三个优点:
第一,能够识别出促进旅游企业价值提升的社会责任履行路径,并得出哪些社会责任维度是核心

条件,哪些是边缘条件.传统的定量研究假设变量间是相互独立的,即使考虑到变量间的交互作用,
处理的方法也较为主观且交互的变量数量有限⑥,很难回答变量间相互依赖及其构成的组态如何影

响结果变量.
第二,在一般相关分析中,解释变量和结果变量之间的关系是对称的,但是现实中往往是非对称

性的问题,QCA方法能够有效地处理这种非对称性问题.
第三,本研究共选取了２６家上市旅游公司为研究对象,因样本量受限,采用传统的量化研究难以
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开展,而 QCA方法既适用于较大样本,又适用于小样本研究①,且能够结合定性与定量分析的优点,
有效处理小样本数据②.

(二)案例样本选择及变量选取

鉴于企业社会责任对企业价值影响的滞后性,若将企业每年的社会责任数据与企业价值一一对

应,变量间的关系将会减弱③.为了尽量消除这种影响,保证社会责任价值作用的时效性,本研究选

取２０１６ ２０１８年的数据资料进行分析,依托我国 A 股上市旅游企业发布社会责任报告及相关数据,
最终收集到２６家上市旅游公司的数据资料.这些上市公司在旅游行业中发展较好,以饭店经营和旅

游目的地经营为主要业务,成立时间较早,信息披露较为准确、全面,代表性较强.
本研究的前因变量,依据胡兵等④对中国上市旅游企业社会责任维度的划分并基于利益相关者

理论⑤将旅游企业社会责任划分成企业对股东、社区、员工、顾客、环境、伙伴的责任以及政治责任,这
些维度的责任社会关注度较高,能够帮助企业满足相关者利益诉求,获得公众认可和政府支持,从而

带来企业价值的提升.尤其是环境责任符合旅游业对环境的依赖性较大的特点,政治责任也更符合

中国企业的特点.这种划分方法既符合中国情境下上市旅游企业履行社会责任的实际情况,又能兼

顾企业各方利益相关者,能够全面、准确地评价中国旅游企业的社会责任实践情况.此外,鉴于旅游

企业自愿披露社会责任报告也是一种履行社会责任的方式,能够增加公众对企业履行社会责任的认

知,引发市场关注,从而影响企业价值,也将这一变量纳入研究当中.
由于企业当年的社会责任不会即刻产生价值提升效应,往往在滞后期以后转化为财务绩效⑥,本

研究根据Larry及张斌等人的研究,采用样本企业２０１６ ２０１８年连续三年的托宾Q 的均值来表示企

业价值,提高数据的准确性,中和滞后效应的影响,减少使用单年Q 值可能存在的噪音⑦⑧.托宾Q
是表示企业创造和获得利润的能力,衡量企业成长性的指标,既能反映企业过去的绩效,同时也能反

映企业未来的市场价值,是一种长期财务绩效⑨.投资者在基于上市公司的成长潜力进行投资时,企
业社会价值越大,市场价值越高􀃊􀁉􀁒.能够准确地衡量企业履行社会责任对未来经营绩效的影响,相对

于净利润等会计指标,托宾Q 受非运营因素的影响较小,无须针对风险进行调整,能够充分衡量公司
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运营的基本能力①.国内外很多学者在研究企业社会责任与企业财务绩效的关系时都采用托宾 Q来

衡量企业价值②.依据张斌③、陈海声④等人的研究采用托宾Q＝市场价值/重置成本＝(流通股股数

´每股价格＋非流通股或限售股´每股净资产＋负债账面价值)/总资产.
(三)数据整理

为了全面衡量旅游企业社会责任的履行情况,通过分析旅游企业社会责任报告,首先根据上述变

量设计对报告内容进行编码,其次构建真值表,最后分析上市旅游企业社会责任对企业价值提升的

影响.

１．数据来源及编码.本研究中２６家上市旅游企业的社会责任报告资料,均来自巨潮资讯网,其中

有６家企业连续三年发布社会责任报告,２０家企业虽然没有专门发布社会责任报告,但连续三年在年

报中披露了社会责任情况.结果变量托宾Q 涉及的数据来自国泰安数据库.
通过对企业发布的社会责任报告进行分析,对所有变量进行二分编码.根据胡兵等⑤人的研究,

将报告中“保护股东权益”“履行对股东的责任”等要素纳入股东责任范畴(R１),将“倡导文明旅游”“旅
游扶贫”“旅游文化传播”“带动地方发展”等要素纳入社区责任范畴(R２);将“尊重员工、信任员工”“建
立多层次福利体系”“强化员工技能”“进行员工职业生涯规划”“加强员工沟通”纳入员工责任范畴

(R３);将“保障游客权益”“注重顾客体验”“塑造差异化服务”“服务产品创新”“服务质量管理”等要素

纳入顾客责任范畴(R４);将“建立完善环境体系”“节能减排”“强化员工环保意识”“加强资源保护与维

护”纳入环境责任范畴(R５);将“开展跨界资源整合项目”“与伙伴建立稳固的合作关系”等要素纳入伙

伴责任范畴(R６);将“建立健全党风廉政体系”“强化广大党员思想道德教育和培训”“服务国家战略”
等要素纳入政治责任范畴(R７).若要素在企业报告中出现,则编码为“１”,没有出现则编码为“０”.为

了有效衡量企业社会责任的履行程度,当每一维度的所有要素编码结果之和大于等于要素数量之和

的５０％时,则视为该企业切实履行了该维度的社会责任,编码为“１”,否则编码为“０”,即企业未充分履

行该维度社会责任.上述企业披露社会责任报告的编码为“１”,未披露则编码为“０”.结果变量采用

各企业连续三年托宾Q 的均值,为了形成二分数据表,以所有企业托宾Q 的均值２􀆰０４为标准,高于

２􀆰０４的编码为“１”,说明企业市场价值远大于重置成本,发展前景处于同行业中上水平,企业价值相对

较高;低于２􀆰０４的编码为“０”,说明企业价值相对较低.参见表１.为了保证编码的有效性,在初次

编码完成后,又按照上述编码原则,对企业社会责任报告进行了二次编码和修改,最终形成一致的

结果.

表１ 上市旅游企业社会责任披露情况及企业价值

股票代码 企业名称 是否发布社会责任报告 托宾Q 编码

６０１８８８ 中国国旅(A１) 否 ３．９ １

６００１３８ 中青旅(A２) 是 １．４７ ０

０００９７８ 桂林旅游(A３) 否 １．５３ ０
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续表１

股票代码 企业名称 是否发布社会责任报告 托宾Q 编码

００００６９ 华侨城 A(A４) 是 １ ０

６０１００７ 金陵饭店(A５) 是 １．３８ ０

６００７５４ 锦江酒店(A６) 是 １．２２ ０

００２０３３ 丽江旅游(A７) 是 １．８５ ０

６００７４９ 西藏旅游(A８) 否 ３．０３ １

０００７９６ 凯撒旅游(A９) 是 １．５１ ０

０００８８８ 峨眉山 A(A１０) 否 ２．０４ １

０００６１０ 西安旅游(A１１) 否 ２．３５ １

０００７２１ 西安饮食(A１２) 否 ３．２４ １

３００１４４ 宋城演艺(A１３) 否 ２．９４ １

６００７０６ 曲江文旅(A１４) 否 ２．０５ １

００２１５９ 三特索道(A１５) 否 １．８３ ０

６００２５８ 首旅酒店(A１６) 否 １．２ ０

００２０５９ 云南旅游(A１７) 否 １．９１ ０

０００４３０ 张家界(A１８) 否 １．５６ ０

６０３０９９ 长白山(A１９) 否 ２．５１ １

０００４２８ 华天酒店(A２０) 否 １．１６ ０

６００５９３ 大连圣亚(A２１) 否 ３．０３ １

００２７１７ 岭南股份(A２２) 否 １．６５ ０

６０３１３６ 天目湖(A２３) 否 １．６４ ０

３００１７８ 腾邦国际(A２４) 否 １．７８ ０

０００５２４ 岭南控股(A２５) 否 ２．５９ １

００２１８６ 全聚德(A２６) 否 ２．７３
１
１

２．构建真值表.本研究借助fsQCA２􀆰０软件,对二分数据表进行清晰集定性比较分析,首先形成

了布尔组态真值表(表２).２６家案例企业形成了１９种组态,每种组态都存在至少一个企业与之相

对应.

表２ ２６家企业布尔组态真值表

案例企业 CSR R１ R２ R３ R４ R５ R６ R７ 托宾Q

A２、A４、A５、A６、A９ １ １ １ １ １ １ １ １ ０

A１０、A１２、A１４ ０ １ １ １ ０ １ ０ ０ １

A１ ０ １ １ １ １ １ ０ １ １

A３ ０ １ １ １ １ １ ０ ０ ０

A７ １ １ １ １ １ １ １ ０ ０
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续表２

案例企业 CSR R１ R２ R３ R４ R５ R６ R７ 托宾Q

A８ ０ ０ １ １ ０ １ ０ ０ １

A１１ ０ ０ １ １ ０ ０ ０ ０ １

A１３ ０ ０ １ １ ０ １ ０ １ １

A１５ ０ １ １ １ １ １ １ ０ ０

A１６ ０ １ １ １ ０ １ ０ １ ０

A１７、A２４ ０ ０ １ ０ ０ ０ ０ ０ ０

A１８ ０ ０ １ ０ １ １ ０ １ ０

A１９ ０ １ １ １ １ ０ ０ ０ １

A２０ ０ ０ ０ １ ０ １ ０ ０ ０

A２１ ０ ０ １ ０ １ ０ ０ ０ １

A２２ ０ １ １ １ １ １ １ １ ０

A２３ ０ １ １ １ ０ １ １ ０ ０

A２５ ０ ０ １ １ １ １ ０ ０ １

A２６ ０ １ １ １ １ １ １ ０ １

(四)数据分析

在定性比较分析中,可根据一致性(consistency)和覆盖度(coverage)的大小来判断变量之间是否

存在必要性及充分性关系.所谓一致性是指条件或条件组态共属同一结果的一致性程度,当某种条

件或组态的一致性大于经验临界值０􀆰８０时,可以说这一条件或条件组态为该结果的充分条件①②.
覆盖度是指通过一致性检验的组态解释结果的程度,反映了组态的重要性或切题性,当导致结果的组

态中都出现某一路径时,则该路径就是结果的必要条件.一致性也类似于相关分析中的显著性,只有

满足它,才能进一步分析集合关系.

１．单维度前因变量充分性与必要性分析.将编码的数据导入软件以后,首先分析单维度前因变

量是否构成高企业价值的充分条件或必要条件,结果显示其一致性和覆盖度均低于０􀆰８０,说明单维度

企业社会责任实践不能提升企业价值,从侧面说明了各维度共同作用,联动起来才有可能实现高企业

价值.

２．多维度前因变量充分性与必要性分析.表３数据结果显示,构成上市旅游企业高价值的组态有

五种,这五条路径的总覆盖度和总一致性都达到９１％以上,说明这五种组态是高企业价值的充分条

件,由于不存在某一要素或组合包含在所有路径中,所以不存在企业高价值的必要条件.研究结果还

显示,不管旅游企业是否专门发布社会责任报告,不影响企业价值提升.路径分析如下:
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　　 表３ 高企业价值旅游企业社会责任实践组态分析

条件
路径

H１a H１b H２ H３a H３b

股东责任(T) ⊗ ●

员工责任(Y) ● ● ●

顾客责任(G) ⊗ ● ● ●

社区责任(S) ● ● ● ●

伙伴责任(H) ⊗ ⊗ ⊗

政治责任(P) ⊗ ● ●

环境责任(E) ⊗

CSR(C)

一致性 １ １ １ １ １

原始覆盖度 ０．３６ ０．４５ ０．１８ ０．０９ ０．０９

唯一覆盖度 ０．１８ ０．２７ ０．１８ ０．０ ０．０

总一致性 １

总覆盖度 ０．９１

　　注:●和 ● 表示该要素出现;⊗表示没有出现;●和⊗表示核心条件;● 表示辅助条件;空格表示该要素出现或不出

现对结果没有影响.

(１)~股东责任􀅰员工责任􀅰社区责任(H１a)＋员工责任􀅰~顾客责任􀅰社区责任􀅰~伙伴责

任􀅰~政治责任(H１b).在旅游企业社会实践过程中,充分重视履行员工责任和社区责任,减少对股

东责任或者顾客责任、伙伴责任和政治责任的投资有助于企业提升企业价值,这一类的企业主要有

A８、A１０、A１１、A１３、A２５这五家企业.说明在我国旅游业发展的过程中,旅游目的地与社区的联系越

来越密切,切实履行好社区责任是处理好景区Ｇ社区之间关系的重要方式,同时员工是企业之本,让员

工感受到企业对自己的重视,能够激发员工的创造力和工作活力.从表中可以看出这两条路径涵盖

了接近５０％的样本企业,说明旅游企业多数选择这两种社会责任实践路径来实现价值提升.
(２)顾客责任􀅰社区责任􀅰~环境责任(H２)(对应 A１９、A２１两家企业).当旅游上市企业高度

重视顾客责任,辅以履行社区责任,较少关注环境责任,也能带来企业价值提升,一方面说明以顾客需

求为导向,提高顾客满足度,重视社区责任是提升企业价值的重要途径;另一方面可以看出企业环境

责任并不能带来企业价值的提升,原因可能是随着我国对生态文明建设、对环境保护的重视程度不断

提高,切实履行环境责任已逐渐成为企业经营中必须践行的义务,由于人们认为旅游企业从事环境保

护工作是企业理所应当的事情,从而导致环境责任对企业价值的影响减弱,反之,企业也就有可能会

减少对环境责任的投入.
(３)股东责任􀅰顾客责任􀅰~伙伴责任􀅰政治责任(H３a)＋员工责任􀅰顾客责任􀅰社区责

任􀅰~伙伴责任􀅰政治责任(H３b).当旅游上市企业以政治责任和顾客责任为核心责任,伙伴责

任缺失时,可通过两条路径提升企业价值.第一,切实履行好股东责任;第二,通过履行员工责任并

辅以履行社区责任(对应 A１).这一路径对应中国国旅,对于国有旅游企业而言,由于受政府干预

较大,决定了其需要履行更为全面的社会责任,尤其是要切实履行好政治责任,在发展中不断完善

责任机制.
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四、结论与启示

(一)结论

本研究主要探讨中国情境下上市旅游企业社会责任价值提升路径和作用机制,即旅游企业在７
种社会责任维度中,如何统筹兼顾、相互结合,发挥社会责任的联动效应,有效提升企业价值.

１．企业价值的提升不依赖于单维度社会责任实践,多维度联动提升企业价值.研究结果显示,旅
游企业单方面的社会责任实践对企业价值提升不具有充分必要性,说明企业价值的提升不依赖于单

维度社会责任实践对企业的“净效应”,表３显示出社会责任各维度的联动效应构成了企业高价值的

充分条件.覆盖度和一致性都达到了９１％以上,说明旅游企业间社会责任实践具有较强的规律性,相
同的社会责任组态能够达到一致的结果,研究结果具有较强的解释力.旅游企业要想提高社会责任

投资效率,提升企业价值,必须从多个方面,选择合适的社会责任实践组合.
２．社会责任实践多元化组合提升企业价值,路径不同,侧重点相异.表３展示了构成企业价值提

升的充分条件,共有五个条件组合.依据核心条件之间的差异,可以分成四种主要构型.第一种构型

的旅游企业社会责任实践以员工和社区责任为核心条件;第二种构型以顾客责任为核心条件,以社区

责任为辅助条件;第三种构型以政治责任、顾客责任和股东责任为核心条件;第四种构型以员工责任、
政治责任和顾客责任为核心条件,以社区责任为辅助条件.这五条路径的侧重点各有不同,但都能带

来企业价值的提升.同时有４条路径均存在社区责任,说明了旅游企业与社区之间存在重要联系,在
旅游企业发展过程中要正确处理好景区Ｇ社区关系.

３．具有不同情境特征的企业实现价值提升的社会责任履行路径不同.将分析结果回归到案例中

可以发现:企业的产权性质、经营环境、地理位置等情境因素不同,构成企业价值提升的社会责任组合

不同.例如:中国国旅作为国有控股企业,其国有成分决定了政治责任为企业社会责任实践的核心;
峨眉山 A、西藏旅游、西安旅游都是区域型企业且地理位置相对偏远,这类企业多以社区责任和员工

责任为核心实现企业价值提升;长白山和大连圣亚对环境有着较高依赖性,即使在社会责任报告中没

有体现环境责任,在经营过程中也应将环境保护视为一种义务.
４．企业是否披露社会责任报告对企业价值没有影响.数据分析结果显示,企业是否披露社会责

任报告对企业价值提升没有影响.样本案例中有７７％的企业选择在年报中披露社会责任情况,仅有

３３％的企业专门制定社会责任报告,这与我国市场机制和相关制度不够完善,对社会责任重视程度不

够,存在信息不对称等问题有很大的关系,我国CSR披露正处于政策建设和规范初期,社会责任报告

信息的真实性、完整性、可获得性程度有待提高①②.这在一定程度上解释了不同学者对于企业社会

责任与企业绩效关系的研究结果存在较大差异以及我国的企业社会责任价值作用机制不明显的

原因.
(二)启示

本文从旅游企业社会责任角度出发,确定了中国情境下旅游企业社会责任维度及其要素组成,基
于定性比较分析方法研究了上市旅游企业社会责任价值提升路径,将企业社会责任实践上升至理论

层面,并借此理论来指导企业实践,根据实证结果,为旅游企业高效选择社会责任投资实践组合,提升

企业价值提出以下建议:

１．实现旅游企业社会责任实践横向联动.单维度社会责任实践不能带来企业价值的提升,多个

要素跨维度组合的联动有助于实现企业价值提升.对旅游企业来讲,要加强社会责任实践的跨维度
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组合,多维度履行企业社会责任,选择合适社会责任投资实践组合,明确价值提升路径,实现社会责任

实践横向联动,提高投资效率.

２．选择最佳的社会责任实践组合.旅游企业应该根据企业特性、地理位置、产权性质等情境因

素,有的放矢地进行社会责任实践.企业履行社会责任要消耗企业成本和资源,盲目、没有计划的进

行社会责任实践不仅不能创造价值反而会增加企业负担.国有企业相对于民营企业而言,资金更雄

厚,应该更全面的履行社会责任,民营企业在履行社会责任的过程中应考虑到自身的状况,选择最佳

的社会责任实践组合.

３．建设和规范CSR披露政策,加强监管,提高社会责任实践水平.西方很多国家普遍实施强制社

会责任披露政策,规范企业社会责任行为,而我国正处于CSR披露和规范的初期,缺乏市场竞争及引

导机制①.因此,应建设完善的社会责任披露机制,提高社会对企业社会责任的重视,厘清政府和企

业社会责任边界,提高企业CSR报告的重要性,引进公正、权威第三方鉴定机构,借鉴通用性和国际

化鉴定标准,审核和监督披露信息,提高信息质量,充分发挥企业社会责任价值提升作用,引导企业更

加积极主动的履行、披露社会责任.

SocialResponsibilityandValueEnhancementofListedTourismCompanies
—AnEmpiricalStudyBasedonQCAMethod

ChaiShousheng　LiuJinfeng　ShanJun
(SchoolofManagement,OceanUniversityofChina,Qingdao２６６１００,P．R．China)

Abstract:Thispapertakes２６listedtourismcompaniesinChinafrom２０１６to２０１８astheresearch
objectandusestheQCA methodtoexplorethepathtorealizethevalueoftourismcorporatesocial
responsibility．TheresearchresultsshowthatthemultiＧdimensionallinkageofsocialresponsibility
contributestotheenhancementofcorporatevalue．ThereareseveralwaystoenhancethesocialreＧ
sponsibilityvalueoflistedtourismcompanies．First,takingemployeeresponsibilityandcommunity
responsibilityasthecoreresponsibilities,reducinginvestmentinshareholderresponsibilityorcusＧ
tomerresponsibility,partnerresponsibilityandpoliticalresponsibility;second,takingcustomerreＧ
sponsibilityasthecorecorporateresponsibility,supplementedbyfulfillingcommunityresponsibiliＧ
ties;third,reducinginvestmentincorporatepartnerresponsibilities,takingpoliticalresponsibility,

customerresponsibility,andshareholderresponsibilityasthecoreresponsibilitiesorfocusingon
employee,customer,andpoliticalresponsibilities,supplementedbycommunityresponsibilities．
Threesuggestionsareputforwardfromthecorporateandnationallevels,whichareasfollows:

strengtheningthehorizontallinkageoftourismcorporatesocialresponsibilitypractices;carryingout
socialresponsibility in combination with the actual corporate situation;establishing and
standardizingCSRdisclosurepolicysystemsandstrengtheningsupervision．
Keywords:Tourismcompany;CSR;Corporatevalue;QCA method
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