
山东大学学报 (哲学社会科学版) ２０２１年第６期 第４３ ５３页

科教赋能国有文化企业创新发展路径研究

杨　昆　李向民

摘要:新时代是创意驱动的经济高质量发展的时代,国有文化企业是文化业态的重要创新主体和产业发展

主力军,承担着独特的责任和使命.当前,国有文化企业发展暴露出企业规模与利润增长、绩效提升不同

步,企业地位与经营业务、市场份额不匹配的现象.文化产业创新需求与国有文化企业经营业务传统、效

益不足的矛盾突出.如何促进国有文化企业的转型升级,唤醒创新意识,激发创新动力,提升创新效率,增

强创新能力,是当下面临的重要课题.国有文化企业的创新发展应深入把握科教赋能的逻辑内涵,从文化

创新力、生产创造力、价值创造力、组织管理力和市场拓展力五个方面入手,着力完善企业管理体制、激励

制度,激活基础创新能力,吸引优质文化资源聚集和整合,创新文化业态,提升全球竞争力.
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新时代是创新驱动的精神经济时代,人民在精神文化方面的需求日益凸显,文化消费迭代升级.
文化企业是文化产品和服务的供给方,决定着文化消费的内容和迭代速度,国有文化企业作为行业内

的引领者和主力军,具有不可替代的重要作用.它一方面具有意识形态属性,坚持把社会效益放在首

位、实现社会效益与经济效益的有机统一;另一方面又承担着国有资产保值增值的重任,是解决市场

失灵问题的重要工具,是危机出现时的“逆行者”,在文化产业发展中肩负着公共责任和公共使命.
但当下不少国有文化企业“墨守成规”,缺乏创新引领精神,陷入“落后跟投”的困境.为应对这一问

题,许多企业实施了科教创新战略,由此引发了学界关于科教赋能机理和国有文化企业发展问题的

讨论.
文化产业是创新驱动型产业,当文化产品或服务被改善时,生产技术迅速扩散,形成新兴业态,淘

汰已有的产品和技术.而成功的创新者倾向于沿着质量维度消除或摧毁前人的垄断租金,形成企业

竞争力.国有文化企业在创新发展中具有天然的优势,是政府解决私人回报率低于社会回报率而导

致市场失灵的重要工具① .从行业角度,企业创新活动所形成的正外部性或知识溢出② ,是促进文化

产业发展的重要因素.从企业角度,知识扩散使创新成为可供其他文化企业无偿使用的公共品,而对

创新的模仿和学习能促进企业的进一步研发活动、知识创新和生产效率提升,从而形成文化业态创

新,推动文化产业升级.数据显示,一个创新项目从最初投资进入创意阶段到进入市场化之前,其存

活的概率仅为６􀆰６６％,再加上市场化的风险,存活概率将更低③ .创新的动态实质发生在其进入动态

发展、知识积累和扩散过程之前,创新主体往往感受不到创新带来的效益.因此,面对产业创新巨大

的风险和不确定性,市场很难有效地配置资源来支持文化产业的发展,更多的企业愿意采取跟随战

略,等待文化和技术创新的扩散.因此,国有文化企业一个很大的作用是完成基础性研究与创新试点.
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但是,与应用性研究相比,基础性研究的专有程度更低,形成的正外部性更大,研发的私人回报率与社

会回报率之间的差距也更大①.

一、国有文化企业发展现状及问题

国有文化企业作为我国文化产业和文化事业创新发展的主力军,其资产占全国文化产业资产的

１/３以上,具有资产规模大、带动能力强、政策落实到位等特点.截至２０１９年底,国有文化企业共计

１􀆰９万家,占全国规模以上文化企业总数的３１􀆰６７％,营业收入１􀆰７万亿②,占全国规模以上文化企业

营业收入总额的５４􀆰１０％,国有文化企业仍然拥有明显的规模优势.在第十二届“全国文化企业３０
强”企业中,国有企业占比８３􀆰３３％.引领着我国文化产业的发展,尤其是在“社会效益和经济效益并

重,社会效益优先”的指导原则下,国有文化企业任重道远.
国有企业是危机爆发时的“逆行者”③.２０２０年全球新冠肺炎疫情,给文化产业的发展带来巨大

的影响.全国６万家规模以上文化及相关企业,第一季度、上半年、前三季度营业收入同比分别下降

１３􀆰９％、６􀆰２％、０􀆰６％.在政府的宏观调控下,文化企业经历了短暂调整后表现出强劲的创新动力,通
过加快数字化转型,加强线上线下融合和新媒介传播等措施,最终全年实现营业收入９８５１４亿元,总
体比上年增长２􀆰２％④.其中,国有文化企业发挥了重要的作用,促进了文化产业在困境中突围.近

年来,随着文化业态升级,国有文化企业正处于新一轮的变革转型中,主要面临以下几个方面的问题.
(一)体制机制瓶颈,创新意识薄弱

制度对于经济运行的绩效至关重要.国有文化企业的体制机制未能紧随经济转型和资源配置方

式而变迁.以实证分析上市公司中国有控股占比较多的传媒行业的结果为例来看,公司绩效和国有

股份占比呈倒 U型关系,国有控股对传媒公司的绩效增长产生明显抑制作用⑤.一般情况下,文化产

品的升级换代大多是由行业中的领先企业完成的,容易形成行业垄断,行业内部的领导地位很难易

主.国有文化企业虽然有前期的垄断领导地位,但却缺乏创新动力.这主要是因为之前获得行业垄

断地位大多凭借的是当时狭窄的市场和政府给予的特许经营权,行业进入门槛高,因此其主要竞争者

来自行业外部的替代品.例如电视台的竞争对手是网络视频平台,出版行业的竞争对手是电子书等.
很长一段时间,国有文化企业领导者的优势在于社会网络的构建和与政府良好的关系,其更擅长的是

获取特许经营权,缺乏创新的传统和意愿,也缺乏企业家精神.
国有文化企业创新意识薄弱,根本原因在于企业创新机制落后.在政策呵护中成长起来的国有

文化企业,对政府扶持政策依赖度高,对财政补贴的运用仍停留在维持企业生存层面,未能根据政府

的引导去进行基础性研究和创新转型.例如广电、出版行业等,资产雄厚,受到国家行政保护和行业

保护,外部挑战小,内部创新意识弱.这导致国有文化企业存在机构层级固化、人才晋升通道缺乏、创
新意志薄弱,人员编制与政府考核机制行政色彩浓厚,内部管理矛盾丛生、权力纷争等问题⑥.

“双效统一”的指导思想已经提出很多年,但许多国有文化企业在实施中遇到了困难.文化企业
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提供的是精神产品和服务,兼具经济属性和意识形态属性.从经济视角来看,保证营业收入大于营业

成本,追求企业价值最大化,是维持生存的基础.文化产品具有固定成本高而可变成本低的特点,企
业在初次生产时需要较大的研发投入和较长的生产周期.短期来看不经济,这也是很多文化企业不

愿创新而选择跟随战略的原因.对国有文化企业考核的是党委宣传部门和财政部门,考核兼顾其社

会效益和经济效益.国有文化企业在承担社会责任和宣传任务的时候,常常是要牺牲一部分经济利

益的,无法进行完全的市场行为.例如,２０２１年山西广播电视台投资拍摄的扶贫题材电影«谷子地»,
累计票房只有５万元,尽管获了奖,实现了名义社会效益.然而,其豆瓣和猫眼都没有评分,实际社会

效益微乎其微,可以说社会效益和经济效益均未完成.从长期来看,社会效益和经济效益本质上是统

一的.重点在于企业产品的质量和创新,一旦创意产品的市场占有率达到一定程度,就有可能获得超

额利润.而且这时候创新所带来的知识和技术外溢,也会促进整个行业的发展,形成更大的社会效

益.例如２０１９年上映的电影«我和我的祖国»票房高达３１􀆰０２亿元,豆瓣评分７􀆰７,是“双效统一”的
典范.

国有文化企业决策权与经营权相分离也是阻碍其创新的因素.受到宣传部门和财政部门的双重

监管,企业不同程度地存在职责不清、审批流程过长、工作效率低下等问题.主管主办制度不适应文

化企业的管理框架,国有文化企业的主要负责人由宣传部门和组织部门考察,报党委任命.企业内部

政令不一、摩擦系数大①,领导干部政治经验丰富,但创新意识缺乏.
(二)经营业务传统,创新动力不足

国有文化企业经营范围较为传统,大多集聚于新闻出版、广播电视和演艺行业,由原来的文化事

业单位和剧团改制而来,数量多、规模大,曾具有一定的行业垄断性.根据熊彼特的创新理论,垄断可

以激励创新,相较于小企业而言,大企业在创新方面更具优势.但国有文化企业的业态创新和科技动

力普遍不足,未形成引领行业的创新,也没有与其行业地位相匹配的竞争力、影响力和带动力.
以传统出版行业的国有企业凤凰传媒为例,其经营业务覆盖出版、发行、数据、软件、影视及游戏

等,为我国出版行业的龙头企业,主营业务收入位列榜首.分析其收入结构可以发现,传统的纸媒书

籍出版发行业务占总收入的９１􀆰６９％,游戏业务占０􀆰１１％,数据服务占１􀆰４２％;企业核心业务十分传

统,新兴业务未形成盈利.但全球行业业态已迅速发生转型,迭代技术正在打破传统的出版工作方

式.哈珀􀅰柯林斯出版公司２０％的销售额来自数字读物,贝塔斯曼每年的研发投入占总收入的

５％ １０％.人工智能技术越来越多地应用于内容的策划、创作、编辑、出版、传播的各个环节,在流量

预测、受众分析、精准推荐、交互传播等方面的应用不断深化.据IBM 的数据资料显示,已有５９％的

出版企业正在利用数据对出版流程进行创新.但作为国内出版业龙头的凤凰传媒２０１９年研发投入

只占总收入的０􀆰２６％②,并未形成对同行企业的知识溢出,也未起到国有文化企业应有的创新引领和

带动作用,业务发展后劲不足.企业规模大、创新能力弱是国有文化企业现存的通病.
(三)资源转化率低,创新能力较弱

相较于民营企业,国有企业的创新效率更低③.主管部门与国有文化企业形成的委托代理关系,
需要科学合理的绩效考核,建立监督激励机制,作为保障这组关系良好维系的基础.但一方面,由于

创新的前期投入和最终产出以及其创造的个人效率难以统计,创新的基础性研究在国有文化企业绩

效考核和人员激励中难以制度化,国有文化企业目前的绩效考评体系无法有效提升企业绩效;另一方
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面,在对文化企业“双效统一”的发展要求下,将社会效益放在首位是对文化企业特别是国有文化企业

更高的发展要求.考核指标重内容轻效益,国有文化企业长期面临着社会影响和经营压力,在业务收

入和利润率方面低于民营企业.在社会效益和经济效益不一致的情况下,经济效益要让位社会效益.
在转型实践期,国企的传统思维以及少数企业负责人怕犯错误、担责任的思想会束缚文化企业创新

发展.

１．创新资源未能转化为创新生产力.科技是创新的核心动力,是知识的重要构成.实证研究表

明,专利数量是衡量创新能力的重要维度①.我国拥有丰富的专利数量,据«世界知识产权报告»的研

究数据,２０２０年,我国专利申请量以６８７２０件居世界第一②.科技创新活动与区域中的教育资源紧密

相关,全球专利申请量最大的前十所高校中,有五所来自中国.虽然拥有丰富的科教资源,但国有文

化企业的资源转化能力弱,创新绩效低,文化企业并没有相应的价值创造.以电影产业为例来看,虽
然２０１８年我国电影银幕总数世界第一,２０２０年电影票房也首超北美,排名第一,但仍不可忽视电影产

业链不完善、营利模式单一等问题.我国电影业９０％的利润依赖票房,特别是国有企业的周边、游戏

等电影衍生品开发相对滞后,主创项目少,跟投项目多.美国的电影公司对票房的依赖不足３０％,且

IP盈利能力强、时间久.因此,一旦遭遇税收风波、疫情影响,我国电影行业就会遭受致命打击.以

２０１９年为例,全国文化企业３０强中,东方明珠新媒体股份有限公司营业收入１２３􀆰４５亿元,在国企上

市公司中排名第一.但同行业的民营头部企业爱奇艺全年营业收入２９０亿元,阿里大文娱全年营业

收入２４０􀆰７７亿元,远高于国有文化企业.

２．区域性集聚明显,国有企业敏感度低.文化企业的创新发展是知识积累与知识扩散的结果.
科技与教育具有吸引优质创意资源集聚的能力,当科教促进创新资源以更优化的方式进行配置与整

合时,便容易催生创新.生产力或生产规模所导致的不同区域间的经济差异以及生活方式或文化传

承所导致的文化差异,导致两个条件类似的区域之间文化创意的地理集聚出现差异.研究表明,数字

化程度每提高１０％,人均 GDP增长０􀆰５％至０􀆰６２％,数字科技成为社会经济发展的重要驱动力.文

化企业明显的区域集聚特性与区域整体经济发展联系紧密.如图１所示,２０２０年全国各省市GDP前

１８位和全国文化企业３０强省市具有极高的重合性.北京、长三角、珠三角地区经济领先优势明显,也
同时是头部文化企业最为密集的地区,在连续１２届评选出的全国文化企业３０强企业中这三个地区

企业占比６５􀆰２８％,呈明显的集聚效应.其中,北京地区企业占总数的３０􀆰５６％,在各省市中遥遥领

先.长三角区域优势极为明显,占企业总数的３４􀆰７２％.广东、湖南情况较好,企业数量分别占总数的

８􀆰０６％和６􀆰９４％③.这与我国城市创新网络集聚效应相符合.
城市群与文化产业集群之间存在深刻的必然联系.２０１９年,世界知识产权组织发布的«世界知识

产权报告»确定了世界上科技创新具有明显的集群特征.全球十大创新热点城市为旧金山 圣何塞、
纽约、法兰克福、东京、波士顿、上海、伦敦、北京、班加罗尔、巴黎,这些城市聚集了国际共同发明数量

的２６％④,在北美、欧洲和亚洲之间形成了密集的国际创新网络.从美国洛杉矶影视集群,纽约、伦敦

设计媒体娱乐产业集群、巴黎时尚产业集群以及北京、上海的文化产业集群⑤,可以发现创新热点城

市与文化产业集聚区呈现高度的重合.在文化产业集群核心外的其他地区,其国际联系就越少,文化

和创新资源也越分散.
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图１　１１２届全国文化企业３０强及２０２０年 GDP情况

注:作者根据新华网颁布的历届“全国文化企业３０强”名录整理绘制.

国有文化企业的领先地位靠的是资本密集和规模优势,但文化企业为人才智力密集型企业,其创

新发展需要大量的科技资源和人力资本,教育资源是构建人力资本的主要来源.文化产业人才最大

的问题是结构性不平衡,每年大量的高校毕业生首选阿里、腾讯等民营企业,不愿意进入国有文化企

业.除了工资待遇、股权激励等条件外,明晰的晋升通道、宽松的工作环境是吸引“知识型”员工的重

要条件,也是国有文化企业的薄弱之处.

二、科教赋能助推国有文化企业创新机理

科教资源是推动文化企业创新发展的源动力,其内涵十分丰富.科教资源作用于文化资源、人才

资本、资金、技术、政策等生产要素的聚集整合基础上,形成包括拓展新供给的产品创新、内外互动的

生产创新、优化资源配置的价值创新、提升企业竞争力的管理创新、重构文化消费的市场创新等五个

维度的创新.根据熊彼特的创新理论,创新是一个内在的因素,而国有文化企业的创新能力也是来自

内部创造性的关于生产活动的一种变革,需要新产品、新技术、新市场、新的资源组合或来源、新的企

业组织等要素.
(一)科技资源与教育资源协同构建国有文化企业创新系统

知识溢出显示出地理高度集中的特征.创新的知识溢出特征,本质上是由技术资源的非竞争性和

部分排他性所决定的①.将知识引入到生产实践有两种途径,一是可以由企业自身研发投入形成知

识,二是通过其他企业创新活动的知识外溢到本企业②.知识资源溢出需要建立一个以企业、中介机

构、大学科研院所和地方政府等主体间的合作创新关系为基本连接机制,集合文化资源、人才资源、科技

资源等协同构成的创新系统③.培养科学家、艺术家等创新人才需要的时间较长、投入较大,在这一点

上市场是失灵的,需要政策的引导.这正是拥有丰富文化资源、资金基础、规模优势的国有文化企业

的创新优势.
科技具有较强的外部性,某一特定区域生产力或创新水平的差异都会导致区域性的领导地位差
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异.当区域形成一定影响力后,产业集聚力量就会起作用.学术科研机构的区位选址、资本投入、人
才投入等,都是长期复杂的决策形成的结果,难以轻易改变.文化创新的产出具有多资源协作特性,
需要多种资源和科研机构高度耦合.

教育是获得知识最主要的途径,也是形成人力资本的核心资源.知识通过教育作用于人力资本,
而人力资本又是将科技专利转化为企业生产技术的承担者.高校作为教育资源的提供主体,其产生

的外部性可为经济提供人力资本和基础知识,这两者都具有准公共物品的特性①,吸引着具有创新意

愿的文化企业的集聚.文化企业提供的高薪福利和城市的生活便利,又源源不断地吸引高质量人才

的聚集,而人才的聚集又创造出新的企业,同类型的企业集聚,降低该区域对于成本和技术禀赋的依

赖,形成行业内的良性竞争,二者之间的互动形成一个良性循环,构建出一个地区或者一个虚拟空间上

的集聚优势,构建创新文化生态系统,激发该地区的文化经济增长,有利于文化产业价值链的重构,形成

文化资源和经济价值的双向或多向流动.因此,教育资源的溢出是创新集聚的结果,也是其触发因素.
科教赋能对于国有文化企业创新资源具有优化配置、集聚资源的作用.新的经济地理学理论拓展

了产业集聚的观点,认为地理上的集中是一个滚雪球的过程,共同的优势吸引了创新发展所需的要素.
以科技教育为核心的特定区域,容易吸引大量彼此相关的文化及相关企业在空间上的集聚,从而形成竞

争优势.因此,创新效益跟随这些科研资源呈明显聚集效应,是一个长期稳定的状态.地方政府可通过

打造当地区位优势,吸引文化企业和高校聚集,直接为文化企业创新提供创新空间.如南京江北新区规

划建设高校创新集聚带,利用高校资源布局优势,强化高校对新区科技创新的支撑力;苏州高新区利用自

身文化资源禀赋并结合高新技术产业基础,推动骨干文旅企业和文旅产业服务平台在区域内集聚.
(二)科教赋能提升国有文化企业文化创新力

１．科教赋能文化产品创新,促进文化的产业化.内容创新、产品升级是文化企业的本质创新,是
其核心竞争力,也是文化创新能力的标志.文化产品的创新,需要从内而外的创意产生和从外而内的

技术支持.科技为文化内容赋能,技术创新有助于文化资源的深度挖掘和要素提炼,完成文化资源向

文化资本的转化,促进价值生成.«阿凡达»«头号玩家»的叙事表达和银幕呈现均离不开科技的发展.
文化资源的数字化也是大势所趋,在文化资源的收集、整理、保存、修复、考古、研究、传播、展览等多个

环节,科技都为文化资源提供保护、传承与产品化运营应用的新模式.
文化内容是科技开发的核心,优质的IP是文化企业永远的核心资源.爱奇艺、腾讯等民营企业

早在几年前就开始斥巨资构建IP矩阵,但国有文化企业在这一点上的反应是滞后的.刘慈欣的科幻

小说«三体»的版权一直是几家公司争取的对象,２０２０年被美国 Netflix买下,准备开发为影视作品.
文化创新激发着每个人的创造潜力,集聚着科技创新、制度创新、资源创新的巨大能量,成为危机中

重启繁荣的机遇②.从产业层面来看,科教赋能不仅仅是文化创新的一种方式和手段,而且能通过具有

创新内涵的文化产品、内容设计、文化业态、产业平台等具体形式体现出来,作用于文化的产业化过程中.

２．科教赋能文化业态融合,提升产业的文化化.科教赋能传统产业文化化,创造新的供给.科教

赋能加深文化和制造业、服务业、农业等传统产业的“破圈”融合,打破传统业态间的壁垒,拓展文化产

业链的长度和宽度,促进传统产业的业态创新.２０１９年国家博物馆举办的梵高画展,运用“沉浸式体

验”模式,采用３６０度全景全息视频影像技术,完美还原梵高２００多幅原作,将传统的画展升级成为包

括视觉、听觉、触觉等全体验的展览模式,打破二维与三维空间壁垒,带领参观者进入作品内部,与画

家进行一次灵魂的沟通.国有企业华侨城集团,以最初的旅游产业为基础,融合文化、体育、科技等行

业,打通房地产、主题公园、文化演艺、电子通信等核心业务壁垒,布局数字娱乐科技、数字内容平台领
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域,建设成为集文化旅游、体育休闲、科技体验为一体的文化产业链,成为文化企业的典范.
(三)科教赋能提升国有文化企业生产创造力

１．科教赋能降低生产成本.科技水平的提高带来生产力水平的提高,能有效地降低国有文化企

业的生产成本和创新成本①.创新是对企业尚未开发的文化产品或领域的实验,需要经历一个试错

的过程,前期投入较大,而在产品变为商品之前所有的支出均为文化企业的沉没成本.在一个新兴文

化产品或项目投入市场之前,无法准确地判断市场反应.因此,创新面临巨大的风险.一些文化产品

的复制、演出效果的呈现,都可以利用网络、编程及设备等技术解决,且取得更好的呈现效果,降低了

生产、排练的时间与成本.例如动画电影的制作,随着动画捕捉技术的日趋完善,可以根据真人动作、
神情的动态捕捉立即形成动漫人物的行动与神情,还原技术较高.无论是生产效率还是呈现效果,都
为动画电影的创作带来变革.

２．科教赋能提高生产效率.文化产业生产效率提高的关键在于科技水平和创意技术的投入.民

营企业之所以有更高的创新效率和经济绩效,一方面是由于其以团队合作为基础的扁平化组织结构,
一个项目从创意到生产,流程短、时间快,反馈路径畅通.而国有文化企业组织结构复杂庞大,且受到

管理机制的制约,决策需要层层审批及可行性验证,容易贻误创新时机.另一方面,民营企业借助国

有文化企业及教育科研机构的知识溢出效应,降低了基础性研究的成本,专注于应用性研究,更容易

产生经济效益.对小企业的偏好在皮尔瑞和塞伯等人的理论中较为凸显,着重强调了对小企业网络

的弹性的认同.小规模的文化企业,或者艺术工作室、设计师工作室、微信公众号等形式的组织,其创

作和生产具有较强的针对性和细分性,通常只是针对一部分特定人群.虽然这个特定的社会群体数

量有限,但形成了一个固定的文化圈,具有较强的粉丝黏性②.因此,其生产出的文化产品,能够极大

地满足这个文化圈的精神文化需求,且工作室或公众号的创始人或艺术家也都是该文化圈的“意见领

袖”,其产品也具有稳定的市场销量.科技水平的提升和“泛教育”时代的到来,使得这样的小微企业

寻找细分人群或者培养文化圈的成本越来越低,速度也越来越快.例如由短视频发展而来的自媒体

品牌“一条”,即是通过网络技术及文化手工业者的制作视频推广,将自己企业的品牌建立起来,培养

出了一个稳定的文化圈.
(四)科教赋能提升国有文化企业价值创造力

国有文化企业价值链广义地被概括为在生产过程中文化生产投入的过程,涵盖了文化产品或服

务从内容创意到最终交易的各项活动,包括财政资金投入、研发投入、创意设计、生产和制造、销售和

营销、消费等环节,也包括如何将这些生产环节在地理空间上进行布局.技术变革与创新成为了成熟

企业响应环境变化的主流趋势③,在此基础上,Bower和Christensen提出的颠覆性技术可以迅速取代

原有的主流科技,为企业发展创造新的价值链和新业态提供机会,能够促进国有文化企业的生产研究

者从单纯的生产制造扩展到包含一体化服务、全套解决方案所涉及的更广泛的生产活动,例如精神内

容的设计、文化衍生品的开发、精准化营销、消费群体养成等.通过科技和教育的赋能,将文化产品和

服务的价值创造贯穿企业全部生产环节,而非仅仅存在于消费环节,革新国有文化企业负责人传统的

生产理念,创新其固有的生产营销模式.
价值链重构是指国有文化企业通过科技的赋能和深度应用,在融入产业价值链过程中完成再次创

新升级,既是对原有价值链活动的重新配置和主动适应,也是产业市场激烈竞争环境下的客观选择.通
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过价值链重构实现国有文化企业创新升级是重要赶超战略,能够助力构建国有文化企业的文化生态

系统,促进国有文化企业通过融入产业价值链争取行业地位及与大型民营集团进行竞争的机会.
(五)科教赋能提升国有文化企业组织管理力

１．科教赋能促进人力资本提升.科教赋能有助于提升国有文化企业人才的创新动力.首先,教
育赋能文化企业专业人才培养,促进人才向人力资本的转化.从学校毕业的专业人才要成长为能为

文化企业创造价值的人力资本,还需要通过社会再教育的赋能实现进一步的提升和转化.其次,科技

赋能人力资本的价值提升.文化能力的获得与对文化的投资意识密不可分,这种投资意识是符合人

力资本价值最大化的客观机遇的产物.文化投资包括经济投入和以科技为核心的技术性支持.文化

产业人才的创作源于对文化艺术的热爱,科技的创新从创作灵感和实现过程赋能文化创新.国有文

化企业为文化人才提供了工作场景,聚集了生产所需的技术条件、资金支持和创作交流空间,有助于

激发专业人才的创作激情,促进人力资本价值的迅速实现.
科教赋能培养企业家创新精神.创新的活力,重点在于创新的意愿和能力①.在经济高质量发

展的需求下,创新是极其重要的企业家精神.先进的技术和良好的教育,是企业家理性冲动的基础.
国有文化企业的创新,需要企业家对前沿技术追寻的坚持和长期知识积累所带来的敏锐.科技水平

的高度决定了国有文化企业的高度,知识水平的高度决定了企业家的高度,而企业家又是国有文化企

业的发展的决策者和引导者.

２．科教赋能提升企业生产管理水平.新时代需要的是“弹性专业生产”②,文化产品并非工业时代

的标准化产物,文化生产主要依靠从业人员的创意、文化资源与科技力量.为文化创造者提供更自由的

环境、广阔的空间是创意来源的重要保证.自由的、有弹性的而不科层化的组织更加适合文化企业.
科技水平对国有文化企业管理效率的影响有直接和间接两种.首先,科技水平的发展带来管理

效率的提高,例如人工智能技术的发展就可在文化企业的生产管理中发挥积极的协助作用,替代部分

财务记账、风控监督、科技管理、流水线生产等标准化、程序化的工作,引发现代企业的管理变革.其

次,科教资源对文化生产资源的合理配置能力,促使国有文化企业逐步向集团化发展,将企业从合约

合作型管理的企业转为以管理效率来控制的整合型企业③.大规模、集团化和多部门是国有文化企

业在行业中的优势所在,有助于降低企业交易成本,提升企业的管理效率.
(六)科教赋能提升国有文化企业市场拓展力

１．科教赋能培养消费审美与文化需求.当一个国家的经济发展进入“后昂起阶段”,人们对美好

生活的需要就更加偏向精神和文化层面,其本质是文化需要④.随着科技教育的进步,以信息、知识

和网络为代表的文化资源的传播方式发生了重要变革,冲击了不同社会群体的生活和交流方式,消费

者开始期待精神文化含量高、具高度分化性的文化产品,从影视图书到衣食住行,都蕴含着人们对于

审美、时尚、品牌的消费倾向,为文化企业的创新发展提供了广阔的市场.
科教赋能文化消费,创造新的需求.萨伊“供给创造需求”的命题在文化产业中有其合理的成分.

发展文化产业有助于调整产业结构,带来供给侧创新.由技术创新引发的文化产品的变革,是熊彼特

提出的“毁灭性创新”,带来文化业态的迭代,也带给消费者从未有过的用户体验.而有些新兴的文化

产品和服务,需要一个培育过程,通过一段时间的文化宣传、审美引导、偶像代言等公益或商业行为,
增加消费者对产品的了解,引导消费者产生第一次的购买行为并逐步培养消费习惯,进而培育文化市

场,创造文化消费的需求.
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教育为消费者带来的思想认知、生活习惯、审美趣味等方面的影响是潜移默化的.消费者通常是

被教导去需求新的东西,特别是他们不了解也不习惯的东西①.因此,消费者的审美趣味和文化消费

理念是需要教育和引导的.受过良好教育的知识阶级尤其是高级知识分子,亦或是某领域的意见领

袖,在形式、成规、品味等级以及仪式、礼服与一般生活用具等生活细节方面直接影响了社会的经济生

活和文化生活②,并影响生活方式对时代要求的适应性,从而带动了整个社会对精神文化需求的提高.

２．科教赋能重构文化消费市场结构.科教不仅是一种现实技术,而且是一种开放性的话语体系,有
助于人们构建科技、教育与文化之间良性互动的新空间.首先,科教与文化的深入融合,不断发挥着提高

生产力、升级产品和提高用户体验的功能.将原本依赖于实体场所的文化市场升级为物理和虚拟空间并

存的文化消费市场.其次,科技促进文化生产主体创新.在互联网技术赋能下,出现了网络文艺社群、网
络作家等新型组织或创作者.相对于国有文化企业、国有文艺院团等组织结构,这类创作主体多为自由

职业者和民营组织,拥有独立性、自由性和灵活性,具有较大的创新活力.第三,科技赋予文化消费者更

多的权力.科技创新促进媒介的发展,进而赋权于文化消费者.在科技赋能的新媒介时代,受众兼有信

息消费者和传播者权力,在接受信息的同时也可以拥有创作权、生产权和传播权.文化产品和服务的生

产、传播和接受、再创、再传播,形成了“消费内容”的核爆炸③,重构了文化消费市场的结构.

图２　科教赋能国有文化企业创新发展作用机理

资料来源:作者绘制.

三、科教赋能助推国有文化企业创新路径

科教资源不仅具有独特的文化属性和赋能机制,而且可以提供提升能级的特有路径.国有文化

企业须抓住创新机遇,发挥科教资源的强引擎作用,内外联动加快新旧动能转换,实现文化企业传统

业态的转型升级.
(一)着力完善国有文化企业管理体制,创造文化企业创新环境

国有文化企业应深化体制改革,完善经营管理机制,采取更为灵活的内部管理机制,强化文化创新导

向,去科层化,减少行政管理人员.简化办事流程,一方面给予创意者更简洁的工作流程,将创意者的时
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间转移到创意生产中以提高生产效率;另一反面能够降低国有企业的管理费用,降低生产成本.
国有文化企业应推进传统业务的混合制改造.积极引进项目和团队开展增值业务,促进传统业

务与技术的融合,培育新的增长点,创新文化业态发展,用制度创新带动传统业务提档升级.制度层

面,以广电类上市国企为例,其虽然进行了股份制改造,但许多企业仍与广电总台的关系不清晰,人
员、机制等混同于总台,播出和资金又依赖于总台,一直无法独立地稳定运营.业务层面,传统的传媒

集团也将数字化新业务与传统出版发行混合在一起,但新业务成长缓慢、创新意志不足.可通过设立

子公司和内部孵化的方式,选择一些相对独立的项目衍生培育,提倡技术骨干参股、期权期股激励等

方式,构建新型文化平台,更好地调动技术人员的积极性,激发主动创造性.
(二)支持基础性重大创新,推动文化企业升级迭代

国有文化企业应加强文化内容创意、文化产品生产等技术研究,加大重大共性关键技术研发,推
动文化教育科技深度融合创新.许多民营文化企业在面对优质项目时,首先从风险防控和盈利周期

的角度出发,这在一定程度上挤压了创新的空间.但国有文化企业应承担重任,担当创新的实验者和

基础研究的践行者,这是时代赋予的使命.
政府应通过各种机制加强引导,激发企业自觉意识,解决私人回报率低于社会回报率而导致的市场

失灵问题①.“社会效益优先”不是国有文化企业经济效益低下的借口和理由,优质的产品和内容仍然具

有可观的消费市场和经济利润.国有文化企业应正确理解“社会效益”,从革新内部决策机制入手,完善

决策流程,提高项目评估能力和创新内容的生产能力,将“名义社会效益”转化为“实际社会效益”.使得

企业生产出来的文化产品真正深入人心,起到文化传播的作用,达到长远意义上本质的“双效统一”.
(三)优化国有企业激励制度,焕发人才创新活力

吸引人才、留住人才是国有文化企业创新发展的当务之急.国有文化企业具有与高校和科研院

所密切联系的天然优势,应深化创新主体间的互动与协同,开展深入的实质性合作.
加强人才流动和激励政策的落实.一方面国家和各省市出台了大量政策,但到了最后一公里,却无

疾而终.许多毕业生选择国有文化企业,是被国企的落户政策、优越福利、工作保障等优势吸引.但近年

来,这些条件逐步转为民营企业的优势.例如字节跳动采取了“人才冗余”的战略大量网罗人才,数倍于

国企的高薪、透明的晋升空间吸引了越来越多的年轻人加入.２０１９年,字节跳动全球员工同比增长超过

５５％,总数超过５万人.正是因为大量的人才“囤积”,使得这家公司创业不到１０年间,迅速进军短视频、
资讯、金融、游戏等行业,布局全球市场,取得了令人惊叹的成绩.另一方面,国有文化企业大量的文化创

意成果找不到出路,或胎死腹中,或流落他乡,墙内开花墙外香,打击了文化人才的创新动力.制约人才

成长的主要因素在于制度和管理上存在不作为、不担当的情况.因此,国有文化企业应完善创新激励制

度.在政府主导的科技创新协调联动机制中找到合理定位,强化主体引领地位,激活各类创新人才,
孕育科技研发成果,灵活金融配套机制,降低股权融资的进入成本,增加成果转化效益.引导考核评

价机制从以数量为导向到以质量为导向的转变,激发创新潜力,加大对基础性研究的支持力度.
构建教育和产业统筹融合发展格局.２０１７年,国务院办公厅印发«关于深化产教融合的若干意

见»,提出要推动学科专业建设与产业转型升级相适应,大力发展研发设计、数字创意等产业急需紧缺

学科专业,强化企业重要主体作用.因此,要以国有文化企业为主体推进协同创新和成果转化,构建

国有文化企业科技成果集聚的新路径,支持企业、学校、科研院所围绕产业关键技术、核心工艺和共性

问题开展协同创新,加强孵化器和大学科技园建设,疏通应用基础研究的产业化连接,实现创新链与

产业链精准对接.
(四)科教赋能创新转化,提升企业核心竞争力

国有文化企业应加强前瞻性、变革性的基础性研究,在实践生产中部署前沿技术应用,优化资源
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配置,提升创新效率.推动媒体融合向纵深发展,推动传统产业向文化化转型.提升企业核心竞争

力,推动５G网络、人工智能等技术与文化的深入融合和创新发展.
国有文化企业应注重基础性研究的应用性转化,引导业态创新发展.通过将文化创意与小规模

生产相结合,如以高端订制为代表的个性出版,电影定制等,更好地满足社会多层次的文化消费需求.
例如演艺集团除了做好非物质文化遗产的传承外,应当积极开发新的剧目,将演出与文化旅游相融

合.既可以扩大市场,又可以减少对政府财政补贴的长期依赖.
综上所述,科教资源已经成为国有文化企业发展的主导动力,科教赋能是优化资源配置、激发企

业活力、深化产业融合、创新文化业态的最有效的技术路径.以科教资源为核心的文化产业生态系统

是科技资源、教育资源和文化资源溢出效应的结果,是吸引高端人才、创新企业、金融资本聚集的主要

力量.国有文化企业肩负着传播优秀文化的社会责任和持续发展创造价值的经济责任,在激烈的市

场竞争环境下,亟待转型发展,提升自我创新能力,发挥头部文化企业的引导带动作用.
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